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Munkahelyi problémak

Kulféldi orszagban dolgozni kihivast jelent.

Kellemetlen helyzetek, problémak vagy konfliktusok meriilhetnek fel a munkahelyen. Ennek eredményeként pszicholégiai nyomast tapasztalhat, sét
megbetegedhet.

A munkahelyi viték, a zaklatas, a szexudlis zaklatas vagy a diszkriminacié nem rendben vannak. Tenned kellene valamit ellene.

Mindezekben az esetekben vannak szakemberek, akik segithetnek Onnek.

Munkahelyi konfliktusok

A munkahelyen gyakran el6fordulnak konfliktusok. Ne varjon tul sokaig, hanem tegyen lépéseket, hogy megszabaduljon a problémétdl. llyen
nehézségek példaul:

® Nézetelterések a felettesével
Problémak a fizetéssel kapcsolatban
Személyes viselkedését a munkahelyen folyamatosan kritizaljak

Zaklatas a csapatban

A felmondas érthetetlen

Amikor csak lehetséges, vegye fel a kapcsolatot kdzwetlen feletteseivel vagy a HR-osztalysal.
Ha a munkaltatdé nem veszi figyelembe kifogasait, forduljon tanacsadoé kézponthoz.

Ha On szakszervezeti tag, felveheti velilk a kapcsolatot. Tamogatni fogja Ont a folyamat soran. Az elérhetdségeket alabb talalja.

St. Gallen kanton munkaviszonyokkal foglalkoz6 békéltetd testilete
Ingyenes jogi tanacsadas a St. Galleni Ugyvédi Kamaratal

Zepra tanacsadasi és tamogatasi szolgaltatasok - Pszichologiai segitség
N&kkel és munkaval foglalkozo informéacios kdzpont

SBK - Jogi tanacsadas apol6i szakmak szamara

Jogi tanacsadas a vendéglatdiparban

(7 Nemek kozétti egyenléség

LERLRE

Tanacsadoé kézpontok, szakszervezetek és munkavallaléi szévetségek
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https://www.hallo.sg.ch/hu.html
https://www.hallo.sg.ch/hu/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/hu/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/hu/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html

Ha On szakszenezeti tag, felveheti veliik a kapcsolatot. Tamogatjék és tanacsot adnak Onnek a teljes folyamat sorén - gyakran még az anyanyelvén
is.
Unia szakszervezet

Az Unia Svéjc legnagyobb szakszenezete. Agazatokon &tiveld, és az ipar, a kereskedelem, az épitéipar és a maganszolgaltatd szektor
munkavallaléit szenezi. Az Unia miikddteti Svajc legnagyobb munkanélkli-biztositasi pénztarat is.

(/7 Valaszok az Unia CLA szolgaltatasbol

Syna szakszervezet

Szakszenezetként a Syna a kereskedelem, a szolgaltatas és az ipar legkilénbdzébb szakmaiban képviseli a munkavallalokat. A tanacsadok
németdl, franciaul, olaszul, spanyolul, portugalul, honatul és angolul beszélnek.

(/) Syna régi6 Kelet-Svajc

SGB Svajci Szakszervezeti Szovetség

20 szakszenezet egyesitette er6it a Svajci Szakszenezeti Szévetségben, és megalkotja a svajci munkavallalok érdekeinek legnagyobb
emyd&szenezetét.

(/) SGB témak

Travail.Suisse

A Travail.Suisse a munkavallalok fliggetlen emydszenezete, amelyhez 10 egyestlet tartozik. Ezek az egyestiletek 150 000 tagot képviselnek a
maganszektor és a kdzszolgalat legkllonbdzébb agazataibol, szektoraibal.

(/' Informéaciok és tanacsadas

SBK Apolasi Szakmai Egyesiilet

Az SBK Swvéjci Apoldi Szakmai Szévetség a képzett apoldk és egészségiigyi szakemberek reprezentativ szakmai szévetsége Svéjcban. Mintegy 25
000 tagjaval az egészséglgyi szektor egyik legnagyobb szakmai szdvetsége.

(/) SBK Munkajogi Tanacsadd Kézpont

Szindikam szakszervezet

A Syndicom a posta, a futar, az expressz, a csomagkuldd piac (beleértve a logisztikat), a postai kildemények, a szallitas és az infrastruktira, a
takozlés, az informatika, a telefonos Uigyfélszolgalatok, a takozlési ipar, a grafikai ipar €s a csomagolas, a kdnyw és médiakereskedelem, a sajto és
az elektronikus média, valamint a vizualis kommunikacio tertletén szenezi meg az alkalmazottakat .

(/' Ingyenes (tmutaté szindikatus

Hotel & Gasztro Egyesiilet
A vendéglato-, szalloda- és sitdipari szakmai szenezet

(/) Hotel & Gasztro Egyestilet

Megfélemlités és szexualis zaklatas
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://www.sbk-sg.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/

Egy vagy tébb ember szexualisan zaklat?

Vagy egy kolléga, egy csoport munkatars vagy a felettese zaklatja? A zaklatas magaban foglalja példaul:
® Sértéseket

allando kritika

Fenyegetések

Ertelmetlen feladatok

tarsadalmi kirekesztés

€s még sok mas

Fontos , hogy gyorsan cselekedjiink, hogy a helyzet ne romoljon. Vegye fel a kapcsolatot a vallalatanal felelés személlyel vagy részleggel, példaul:
® Az On kdzvetlen felettese

Az On HR-tamogatasa

® a személyzeti szolgalat
® a Személyzeti Bizottsag
® egy bizalmi személy

Ha nem sikerll kielégité megoldast talélni, irasban tajékoztatnia kell munkaltatdjat a helyzetrsl. Munkaltatja kételes segiteni Onnek.

Ha nem ny(ijt segitséget, forduljon a St. Galleni Arbeitsinspektorat (® A munkavallalok vedelme érdekében a vallalatok munkaligyi tonényeit vizsgald
és vegrehajtd hatosag) :

Munkaligyi Feliigyel6ség
Gazdasagi és Munkatgyi Hivatal
Davidstrasse 35

9001 St.Gallen

Telefon 058 229 35 40
E-mail: arbeitsinspektorat@sg.ch

Diszkriminacio és rasszizmus

A munkahelyen kulénbdzé tipusu diszkriminaciod éldozatava valhat:
nemi diszkriminacio
faji megkulénboztetes

Fogyatékossagon alapul6 hatranyos megkulénbéztetés

és még néhany

Ha a munkahelyén hatranyos megkulénboztetés éri, kérheti munkaltatdja beavatkozasat. Ellenkezd esetben kiilsd segitséget kaphat a tanacsado
kézpontoktol.

Hozzaeértd tamogatast kap az ilyen esetekre szakosodott intézményektdl:
(/) HEKS/EPER Rasszizmus és Diszkriminaci6 Elleni Tanacsadd Kézpont
(/) Jogi védelem faji megkiilénboztetés esetén

(/) A fogyatékossaggal él6k egyenlésége

Q Portal allaskeresoknek: arbeit.swiss

{?} Tanacsadas munkajogi kérdésekben

@ GYIK a maganjogrol
A Gazdasagi Allamtitkarsag tajékoztatdja
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html

@ Gyors tajékoztatas és tanacsadas (regisztracio nélkiil)
\} Kapcsolattartasi pontok keresése a kézelben

Munkahelyi mentalis egészség brostrak

»r - Gesundheit am Arbeitsplatz & DE [ FOF, 709 kB
b Gesundheit am Arbeitsplatz fir Filhrungskrifte @ DE [ FOF, 957 kB
% Impulse fiir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FOF, 1488 kB

S

Kapcsolati helyek

Talalja meg a megfeleld kapcsolattartd pontot, tanacsot vagy hatdsagot az On kézelében: Kapcsolati helyek

© 2025 Informationsplattform fiir Zugewanderte im Kanton St.Gallen
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https://www.hallo.sg.ch/hu/beratung-kontakte/offene-fragen-.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/hu/beratung-kontakte/kontakte.html
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