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Problemy w pracy

Praca w obcym kraju to wyzwanie.

W miejscu pracy mogg pojawi¢ sie nieprzyjemne sytuacije, problemy lub konflikty. W rezultacie mozesz doswiadczy¢ presji psychicznej, a nawet
zachorowac.

Ktétnie w miejscu pracy, zastraszanie, molestowanie seksualne lub dyskryminacja nie sg w porzadku. Powiniene$ co$ z tym zrobic.

We wszystkich tych przypadkach sg profesjonalisci, ktérzy mogg Ci pomaoc.

Konflikty w miejscu pracy
Czesto dochodzi do konfliktéw w miejscu pracy. Nie czekaj zbyt diugo, ale podejmij dziatania, aby pozby¢ sie problemu. Takimi trudno$ciami sg na
przyktad:
® Nieporozumienia z przetozonym
Problemy z wyptatg wynagrodzenia
Twoje osobiste zachowanie w miejscu pracy jest stale krytykowane

Znecanie sig w zespole

Wypowiedzenie jest niezrozumiate

Jesli to mozliwe, skontaktuj sie ze swoimi bezposrednimi przetozonymi lub dziatem HR.
Jesli Twoje zastrzezenia nie zostang uwzglednione przez pracodawce, skontaktuj sie z poradnia.

Jesli jeste$ cztonkiem zwigzku zawodowego, mozesz sie z nim skontaktowa¢. Bedzie Cie wspiera¢ przez caty proces. Dane kontaktowe
znajdziesz ponize;j.

Komisja Rozjemcza ds. Stosunkéw Pracy Kanton St. Gallen
Bezptatne porady prawne udzielane przez Izbe Adwokackag w St.Gallen
Poradnia i Wsparcie Zepra - Pomoc Psychologiczna

Centrum Informacyjne dla Kobiet i Pracy

SBK - Porady prawne dla zawodow pielegniarskich

Doradztwo prawne w branzy hotelarskiej

LESBREAE

Réwnouprawnienia

Poradnie, zwigzki zawodowe i stowarzyszenia pracownikow
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Jesli jestes cztonkiem zwigzku zawodowego, mozesz sie z nim skontaktowac. Bedg Cie wspiera¢ i doradza¢ przez caty proces — czesto nawet w
Twoim ojczystym jezyku.

Zwiazek zawodowy Unia

Unia jest najwiekszym zwigzkiem zawodowym w Szwajcarii. Ma charakter miedzysektorowy i zrzesza pracownikéw w przemysle, handlu,
budownictwie i sektorze ustug prywatnych. Unia prowadzi rowniez najwiekszy fundusz ubezpieczen od bezrobocia w Szwaijcarii.

(/7 Odpowiedzi udzielone przez serwis UNIA CLA

Zwigzek zawodowy Syna

Jako zwigzek zawodowy Syna reprezentuje pracownikow wszystkich zawodéw zwigzanych z handlem, ustugami i przemystem. Doradcy mowig po
niemiecku, francusku, wiosku, hiszpansku, portugalsku, chorwacku i angielsku.

(4} Region Syna, Szwajcaria Wschodnia

SGB Szwajcarska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych

20 zwigzkdéw zawodowych potaczyto sity w Szwajcarskiej Konfederaciji Zwigzkéw Zawodowych i utworzyto najwiekszg organizacje parasolowg
dziatajgcag na rzecz intereséw pracownikow w Szwajcarii.

(/) Tematy SGB

Travail.Suisse

Travail.Suisse jest niezalezng organizacjg zrzeszajgcg pracownikéw, do ktérej nalezy 10 stowarzyszen. Stowarzyszenia te reprezentujg 150 000
cztonkow z réznych sektordw i sektorow sektora prywatnego i stuzby publicznej.

(/) Informacje i porady

Zawodowe Stowarzyszenie Pielegniarskie SBK

Szwajcarskie Stowarzyszenie Zawodowe Pielegniarek SBK jest reprezentatywnym stowarzyszeniem zawodowym wykwalifikowanych pielegniarek i
pracownikéw stuzby zdrowia w Szwajcarii. Liczac okoto 25 000 cztonkow, jest jednym z najwiekszych stowarzyszen zawodowych w sektorze opieki
zdrowotnej.

(4} Poradnia Prawa Pracy SBK

Zwigzek zawodowy Syndicom

syndicom zrzesza pracownikow w branzy pocztowej, kurierskiej, ekspresowej, paczkowej (w tym logistycznej), pocztowej, transportowej i
infrastrukturalnej, telekomunikacyjnej, IT, call center, branzy telekomunikacyjnej, branzy graficznej i opakowaniowej, handlu ksigzkami i mediami,
prasie i mediach elektronicznych oraz komunikacji wizualnej.

(/' Bezplatny przewodnik Syndicom

Hotel & Gastro Union

Profesjonalna organizacja dla branzy hotelarskiej, hotelarskiej i piekamiczej

(/) Hotel & Gastro Union

Znecanie sie i molestowanie seksualne
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Czy jestes molestowany seksualnie przez jedng lub wiecej oséb?

A moze jeste$ zastraszany przez kolege, grupe kolegéw lub przetozonego? Nekanie obejmuje na przyktad:
Obelgi

Ciggta krytyka

Zagrozen

bezsensowne zadania

wykluczenie spoteczne

i wiele wiecej

Wazne jest , aby dziata¢ szybko, aby sytuacja sie nie pogorszyta. Skontaktuj sie z osobg lub dziatem odpowiedzialnym za to w Twojgj firmie, na
przyktad:

® Twoj bezposredni przetozony
Twoje wsparcie HR
Stuzba kadrowa

Komisja Personalna

Osoba godna zaufania

Jesli nie uda sie znalez¢ satysfakcjonujgcego rozwigzania, nalezy poinformowac o zaistniatej sytuacji pracodawce na pismie. Twoj pracodawca jest
zobowigzany do udzielenia Ci pomocy.

W przypadku braku pomocy nalezy skontaktowaé sie z Arbeitsinspektorat ((?) Organ badajgcy i egzekwujgcy przepisy prawa pracy w
przedsiebiorstwach w celu ochrony pracownikow) w St.Gallen:

Inspekcja Pracy

Urzad Gospodarki i Pracy
Davidstrasse 35

9001 Sankt Gallen

Telefon: 058 229 35 40
E-mail: arbeitsinspektorat@sg.ch

Dyskryminacja i rasizm

W miejscu pracy mozesz by¢ ofiarg réznych rodzajéw dyskryminacji:
® dyskryminacja ze wzgledu na pte¢
® dyskryminacja rasowa
® Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
® jeszcze kilka

Jesli jeste$ dyskryminowany w miejscu pracy, mozesz domagac sie interwencji od pracodawcy. W przeciwnym razie mozesz skorzystac z
zewnetrznej pomocy w poradniach.

Otrzymasz kompetentne wsparcie od instytucji, ktére specjalizujg sie w takich przypadkach:

(4} Centrum Poradni Walki z Rasizmem i Dyskryminacjg HEKS/EPER
(4} Ochrona prawna w przypadku dyskryminacji rasowej
(/) Réwnosé oseb niepetnosprawnych

Q Portal dla oséb poszukujacych pracy: arbeit.swiss

{?} Doradztwo w zakresie prawa pracy
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
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@ FAQ z zakresu prywatnego prawa pracy
Informacje Sekretariatu Stanu ds. Gospodarczych

Szybkie informacje i porady (bez rejestracji)

Znajdz punkty kontaktowe w poblizu

Broszury na temat zdrowia psychicznego w pracy

»r  Gesundheit am Arbeitsplatz & D= [) FDF, 709 kB
b Gesundheit am Arbeitsplatz fir Filhrungskrifte @ DE [)FOF, 957 kB
& Impulse fiir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FOF, 1488 k3

S

Punkty kontaktowe

Znajdz odpowiedni punkt kontaktowy, porade lub organ w swojej okolicy: Punkty kontaktowe

© 2025 Informationsplattform fiir Zugewanderte im Kanton St.Gallen
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