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Problémy v praci

Praca v cudzej krajine je vyzva.
Na pracovisku mézu nastat’ neprijemné situacie, problémy alebo konflikty. VV dosledku toho mozete zazit' psychicky tlak a dokonca ochoriet.
Hadky na pracovisku, Sikanovanie, sexualne obtaZovanie alebo diskriminacia nie su v poriadku. Mali by ste s tym nie€o urobit.

Pre \Setky tieto pripady existuju odbomici, ktori vam mézu poméct.

Konflikty na pracovisku

Casto dochadza ku konfliktom na pracovisku. Ne¢akajte prili§ dlho, ale podniknite kroky, aby ste sa problému zbavili. Takéto tazkosti st napriklad:
® Nezhody s nadriadenym

Problémy s vyplacanim mzdy

VaSe osobné spravanie na pracovisku je neustéle kritizované

Sikanovanie v time

Ukoncenie je nepochopitelné

Vzdy, ked je to mozné, kontaktujte swojich priamych nadriadenych alebo personalne oddelenie.
Ak zamestnavatel vaSe namietky nezohladni, obratte sa na poradriu.

Ak ste ¢lenom odborového zvazu, mbézete sa na neho obratit. Bude vas podporovat’ poas celého procesu. Kontakty najdete nizSie.

Zmierovacia rada pre pracowoprawvne vztahy Kanton St.Gallen
Bezplatné prawne poradenstvo od adwokatskej komory St.Gallen
Zepra Poradenské a podpomé sluzby - Psychologicka pomoc
Informa¢né centrum pre Zeny a pracu

SBK - Prawne poradenstvo pre oSetrovatel'ské profesie

Prawne poradenstwo v pohostinstve

Rodova rovnost’

LESBREAE

Poradenské centra, odborové zvazy a zdruzenia pracovnikov
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https://www.hallo.sg.ch/sk.html
https://www.hallo.sg.ch/sk/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/sk/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/sk/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html

Ak ste ¢lenom odboroveho zvézu, mbéZete sa na neho obratit. Podporia vas a poradia po€as celého procesu - €asto aj vo vaSom rodnom jazyku.

Odborovy zvdz Unia

Unia je najvé&si odborow zvéiz vo Svajgiarsku. Je medzisektorova a organizuje zamestnancov v priemysle, obchode, stavebnictve a sektore

sukromnych sluZieb. Unia tieZ prevadzkuje najvaési fond poistenia v nezamestnanosti vo Svajéiarsku.

(/7 Odpovede zo sluzby Unia CLA

Odborovy zvdz Syna

Syna ako odborowy zvéz zastupuje pracownikov vSetkych druhov profesii v obchode, sluzbach a priemysle. Poradcovia hovoria nemecky, francuzsky,
taliansky, Spanielsky, portugalsky, chonatsky a anglicky.

(77 Region Syna, wchodné Svajéiarsko

Svajciarska konfederacia odborovych zvizov SGB

zamestnancov o Svajéiarsku.

(/' Témy SGB

Travail.Suisse

Travail.Suisse je nezavisla zastresujica organizacia zamestnancov, do ktorej patri 10 zdruzeni. Tieto zdruZenia zastupuju 150 000 ¢lenov zo Sirokého
spektra sektorov a sektorov sukromného sektora a verejnych sluzieb.

(/' Informécie a poradenstvo

Profesijna asociacia oSetrovatel'stva SBK

Swaj¢iarska profesijna asociacia sestier SBK je reprezentativnym profesijnym zdruzenim kvalifikovanych sestier a zdravotnickych pracovnikov vo

(4} Pracownoprawne poradenské centrum SBK

Odborovy zvdz Syndicom

Syndicom organizuje zamestnancov v postovom, kuriérskom, expresnom, balikovom trhu (watane logistiky), poste, doprave a infrastrukture,
telekomunikaciach, IT, call centrach, telekomunikacnom priemysle, grafickom priemysle a obaloch, obchode s knihami a médiami, tlaci a
elektronickych médiach a vizualnej komunikacii.

(/' Bezplatny sprievodca Syndicom

Hotel & Gastro Union

Profesiondlna organizéacia pre pohostinstvo, hotelierstvo a pekarenstvo

(/) Hotel & Gastro Union

Sikanovanie a sexualne obtazovanie
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://www.sbk-sg.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/

Ste sexualne obtazovany jednym alebo viacerymi fudmi?

Alebo vas Sikanuje kolega, skupina kolegov alebo nadriadeny? Sikanovanie zahfiia napriklad:
® Urazky

neustala kritika

Hrozby

nezmyselné ulohy

socialne vylucenie

a ovela viac

Je ddlezité konat’ rychlo, aby sa situacia nezhorSila. Obratte sa na osobu alebo oddelenie, ktoré je za to zodpovedné vo vasej spolo¢nosti, napriklad:
® Vas priamy nadriadeny

Vasa HR podpora

® Personalna sluzba
® personalna komisia
® dobveryhodna osoba

Ak nie je mozné ngjst’ uspokojive rieSenie, musite o situacii pisomne informovat’ svojho zamestnavatela. Vas zamestnavatel’ je povinny vam pomact.

AK nie je poskytnuta Ziadna pomoc, kontaktujte Arbeitsinspektorat ((® Orgén, ktory skiima a presadzuje pracowné pravo v spolo¢nostiach na ochranu
pracownikov) St.Gallene:

InSpektorat prace

Urad hospodarstva a prace
Davidstrasse 35

9001 St.Gallen

Telefon 058 229 35 40
E-mail: arbeitsinspektorat@sg.ch

Diskriminacia a rasizmus

Na pracovisku sa mozete stat’ obetou réznych druhov diskriminacie:
® Sexudlna diskriminacia
® rasova diskriminacia
® Diskriminacia na zaklade zdravotného postihnutia
)

a niektoré dalSie

Ak ste na pracovisku diskriminovani, mozete pozadovat, aby vas zamestnavatel’ zasiahol. V opa¢nom pripade mézete whladat extemt pomoc v
poradenskych centrach.

Ziskate kompetentnu podporu od institucii, ktoré sa Specializuju na tieto pripady:
(/) Poradenské centrum HEKS/EPER proti rasizmu a diskriminacii

(4} Prawna ochrana v pripade rasovej diskriminacie

(4} Rownost 0sdb so zdravotnym postihnutim

Q Portal pre uchadzacov o zamestnanie: arbeit.swiss

{?} Poradenstvo v otazkach pracovného prava

@ NajcastejsSie otazky o silkromnom pracovnom prave
Informacie od Statneho sekretariatu pre hospodarske zaleZitosti
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html

@ Rychle informacie a poradenstvo (bez registracie)
\} Vyhladanie kontaktnych miest vo vaSom okoli

Brozury o duSevnom zdravi v praci

»r - Gesundheit am Arbeitsplatz & DE [ FOF, 709 kB
b Gesundheit am Arbeitsplatz fir Filhrungskrifte @ DE [ FOF, 957 kB
% Impulse fiir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FOF, 1488 kB

S

Kontaktné miesta

Najdite spravne kontaktné miesto, poradenstvo alebo organ o vasej oblasti: Kontaktné miesta

© 2025 Informationsplattform fiir Zugewanderte im Kanton St.Gallen
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https://www.hallo.sg.ch/sk/beratung-kontakte/offene-fragen-.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/sk/beratung-kontakte/kontakte.html
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