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Problemi na posiu

Rad u stranoj zemlji je izazov.

Na radnom mestu mogu nastati neprijatne situacije, problemi ili sukobi. Kao rezultat toga, mozZete iskusiti psiholoski pritisak, pa ¢ak i razboleti.
Argumenti na radnom mestu, maltretiranje, seksualno uznemiravanje ili diskriminacija nisu u redu. Trebalo bi da uradite neSto povodom toga.

Za s\e owe sluCajeve, postoje profesionalci koji vam mogu pomoci.

Sukobi na radnom mestu

Cesto se jajaju sukobi na radnom mestu. Nemojte &ekati predugo, ali preduzmite mere da se resite problema. Takve poteskoce su, na primer:
® Neslaganja sa svojim supervizorom

Problemi u vezi sa isplatom plata

Vase licno ponasanje na radnom mestu se stalno kritikuje

Maltretiranje u timu

Raskid je neshvatljiv

Kad god je to moguce, obratite se swojim direktnim supervizorima ili odeljenju za ljudske resurse.
Ukoliko poslodavac ne uzme u obzir vase primedbe, obratite se savetovalistu.

Ako ste ¢lan sindikata, mozete ih kontaktirati. Ona ¢e vas podrzati tokom celog procesa. Kontakte mozete pronaci ispod.

Odbor za mirenje za radne odnose Kanton St.Gallen
Besplatan prawni sawet iz Adwokatske komore St.Gallen
Zepra Sawetovanje i podrSka - PsiholoSka pomo¢
Informatiwni centar za Zene i rad

SBK - Prawni saweti za medicinske sestre profesije
Prawni saweti u ugostiteljstw

LESBREAE

Rodna ravnopravnost

Savetovalista, sindikati i radni¢ka udruzenja
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https://www.hallo.sg.ch/sr.html
https://www.hallo.sg.ch/sr/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/sr/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/sr/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html

Ako ste ¢lan sindikata, mozete ih kontaktirati. Oni ¢e vas podrzati i savetovati tokom Eitavog procesa - €esto €ak i na vaSem matemjem jeziku.

Sindikat Unia

Unia je najve¢i sindikat u Svajcarskoj. To je medusektorski i organizuje zaposlene u industriji, trgovini, gradevinarstwu i privatnom sektoru usluga. Unia
takode vodi najvedi fond za osiguranje za sluéaj nezaposlenosti u Svajcarskoj.

(/7 Odgovori iz Unia CLA senisa

Sindikat Sina

Kao sindikat, Sina predstavja radnike iz svih wsta profesija u trgovini, uslugama i industriji. Savetnici govore nemacki, francuski, italijanski, Spanski,
portugalski, hnatski i engleski.

(/7 Sina Region Istoéna Svajcarska

SGB Svajcarska konfederacija sindikata
20 sindikata udruzilo je snage u Svajcarskoj konfederaciji sindikata i formira najveéu krovnu organizaciju za interese zaposlenih u Svajcarskoj.

(/) SGB Teme

Travail.Suisse

Travail.Suisse je nezavisna krovna organizacija zaposlenih, kojoj pripada 10 udruzenja. Ova udruzenja predstavjaju 150.000 ¢lanova iz Sirokog spektra
sektora i sektora privatnog sektora i jane sluzbe.

(/' Informacije i saveti

SBK Profesionalno udruzenje medicinskih sestara

Svajcarska profesionalna asocijacija medicinskih sestara SBK je reprezentativno profesionalno udruzenje kvalifikovanih medicinskih sestara i
zdrawstvenih radnika u Svajcarskoj. Sa oko 25,000 &lanova, to je jedno od najvedih profesionalnih udruZenja u zdravstvenom sektoru.

(/) SBK Sawetodawni centar za radno pravo

Sindikat Sindikom

Sindikom organizuje zaposlene u poStanskom, kurirskom, ekspresnom, paketnom trziStu (ukljuCujuci logistiku), posti, transportu i infrastrukturi,
telekomunikacijama, IT-u, pozivnim centrima, telekomunikacionoj industriji, grafickoj industriji i ambalazi, trgovini knjigama i medijima, Stampi i
elektronskim medijima i vizuelnim komunikacijama.

(/' Besplatan vodi¢ Sindikom

Hotel & Gastro unija
Profesionalna organizacija za ugostiteljstvo, hotelijerstvo i pekarstvo

(/) Hotel & Gastro unija

Maltretiranje i seksualno uznemiravanje
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://www.sbk-sg.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/

Da li vas seksualno uznemirava jedan ili viSe ljudi?

lli vas maltretira kolega, grupa kolega ili va$ nadredeni? Maltretiranje ukljucuje, na primer:
Uvrede

stalna kritika

Pretnje

besmisleni zadaci

Socijalna isklju¢enost

i jo mnogo toga

Vazno je brzo djelovati kako se situacija ne bi pogorSala. Obratite se osobi ili odeljenju odgovornom za to u vasoj kompaniji, na primer:
® Vas direktni supervizor

Vasa HR podrska

® Kadrovska sluzba
® Kadrovska komisija
® Osoba od poverenja

Ako se ne moze naci zadowoljavajuce reSenje, morate pismeno obavestiti svog poslodavca o situaciji. Vas poslodavac je duzan da vam pomogne.

Ako se ne pruzi pomoc, obratite se Arbeitsinspektorat (® Ovascenje koje ispituje i sprovodi zakone o radu u preduzec¢ima za zastitu radnika)
St.Gallen:

Inspekcija rada

Kancelarija za ekonomiju i rad
Davidstrasse 35

9001 St.Gallen

Broj telefona: 058.05.29.200.
E-mail: arbeitsinspektorat@sg.ch

Diskriminacija i rasizam
Na radnom mestu mozete biti Zrtva razliCitih wsta diskriminacije:
® Seksualna diskriminacija
® rasna diskriminacija
® Diskriminacija na osnovu invaliditeta
[ ]

i jo$ nesto

Ako ste diskriminisani na radnom mestu, moZete zahtevati da vas poslodavac intenenisSe. U suprotnom, mozete pronaci spoljnu pomo¢ u
sawetovalistima.

Dobicete kompetentnu podrSku od institucija koje su specijalizovane za takve slucajeve:

(/) HEKS/EPER Sawetovali$te protiv rasizma i diskriminacije
(/) Prawna zastita u slu&aju rasne diskriminacije
(/7 Rawnoprawnost osoba sa invaliditetom

Q Portal za trazioce posla: arbeit.swiss

{?} Saveti o pitanjima radnog prava

@ Cesto postavljana pitanja o privatnom zakonu o zaposljavanju
Obawestenje Drzawnog sekretarijata za ekonomske poslove
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html

@ Brze informacije i saveti (bez registracije)
\} Pronadite kontakt tacke u vasoj blizini

Mentalno zdravlje na poslu Brosure

»r - Gesundheit am Arbeitsplatz & DE [ FOF, 709 kB
b Gesundheit am Arbeitsplatz fir Filhrungskrifte @ DE [ FOF, 957 kB
% Impulse fiir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FOF, 1488 kB

S

Kontaktna mesta

Pronadite praw kontakt tacku, sawet ili autoritet u vaSem podrucju: Kontaktna mesta
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https://www.hallo.sg.ch/sr/beratung-kontakte/offene-fragen-.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/sr/beratung-kontakte/kontakte.html
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